RESEVILLKOR

Resevillkoren utgors av Svenska Resebyraféreningens (SRF)
villkor for paketresor och Arrangorens kompletterande villkor.

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS VILLKOR FOR PAKETRESOR
Féljande villkor reglerar avtalsférhallandet mellan researrangdr, som &r medlem
i Svenska Resebyra- féreningen (i det féljande “arrangdren”), och resenér vid kép av
paketresa. Utover dessa villkor kan arrangdren aven uppstalla kompletterande villkor.

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS VILLKOR FOR PA-
KETRESOR

Féljande villkor reglerar avtalsférhillandet mellan researrangbr,
som dr medlem i Svenska Resebyraféreningen (i det foljande
“arrangdren”), och resenir vid kop av paketresa.

Utdver dessa villkor kan arrangéren dven uppstilla komplet-
terande villkor.

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad &r en paketresa?

1.1.1. Med ”paketresa” avses ett arrangemang som har utformats
innan avtal triffas och som bestir av

- transport och

- inkvartering eller

- ndgon av dessa tjinster i kombination med ndgon turisttjinst
som utgdr en inte ovisentlig del av arrangemanget och som inte ér
direkt knuten till transport eller inkvartering

1.1.2. Hirutdver ér det ett villkor, att arrangemanget varar mer 4n
24 timmar eller inbegriper évernattning samt siljs eller marknads-
fors for ett gemensamt pris eller for skilda priser som dr knutna
till varandra.

1.2 Resendrens allmanna skyldigheter

1.2.1. Reseniren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och
giltigt pass och 6vriga dokument som ir nodvindiga for resans
genomférande samt, om forhdllandena kriver, visum och erforder-
liga vaccinationer.

1.2.2. Reseniren ska for samtliga i paketresan ingdende flygningar
ha avslutat check-in i enlighet med resplanen eller annan an-
visning.

1.2.3. Reseniiren ska ritta sig efter de ordningsbestimmelser som
foreskrivs av arrangéren eller som giller for de tjinster som ingdr i
paketresan sisom hotell, flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4. Reseniiren ska alltid upptrida si att medresenirerna inte
blir besvirade. Grova 6vertridelser kan leda till att reseniren av
arrangdren eller av dennes representant avvisas frin vidare del-
tagande i resan.

Reseniren fir i sidana fall sjilv ombesorja hemtransport samt bira
de kostnader som uppkommer i samband hirmed.

1.2.5. Reseniren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangéren om
nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav av svenskt el-
ler utlindskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, for att
arrangdren ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om
eventuella pass- och visumkrav. Arrangérens skyldighet att in-
formera om pass- och visumkrav giller endast i forhillande till

EES-medborgare.

1.2.6. Reseniren ska omgdende efter mottagandet noga gi genom
bekriftelse, biljetter och dvriga resehandlingar och kontrollera att
uppgifterna éverensstimmer med vad som avtalats och att namn
ir stavade pd samma sitt som i passet. Eventuella felaktigheter ska
omgdende meddelas arrang@ren.

1.2.7. Reseniren ska omgiende meddela arrangéren eventuella
4indringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra upp-
gifter av betydelse for arrangérens méjligheter att kontakea rese-
ndren.

1.2.8. Reseniiren ska folja eventuella av arrangéren angivna regler
for dterbekriftelse av flygningar, som ingr i individuella resor och
paketresor utan reseledare. Underlatelse att aterbekrifta medfér ate
bersrda flygbolag har ritt att disponera de reserverade platserna,
och att reseniren sdledes kan forlora ritten att utnyttja resterande

flygningar.

1.2.9. Reseniren ska l6pande halla sig uppdaterad om avreseplat-
ser och avgdngstider, t.ex. genom att omgdende efter ankomst till
en flygplats uppsoka informationsskirmar och kontakta flygplats-
personal vid tvivel om vilken terminal eller utgng flyget avgar
ifran. Dessa uppgifter indras ofta, vilket ligger utanfér arrangérens
kontroll.

1.2.10. Har reseniiren inte iakttagit ovanstdende skyldigheter, kan
han/hon inte framstilla krav med verkan mot arrangéren, formed-
lare eller underleverantér till paketresan fér de foljdverkningar
som resenirens underldtenhet att folja dessa skyldigheter medfor.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet,
ingér i avtalet. Uppgifterna 4r bindande for arrangdren, om inte
denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har férbehallit sig
ritten att gora dndringar och resendren har fitt information om
sddana dndringar innan avtalet ingds.

1.3.2. Reseniren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgdr av avtalet. Arrangdren har ritt att ta ut en forsta
delbetalning i samband med att avtalet triffas (anmilningsavgift).
Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets ingdende, ska reste-
rande belopp betalas vid av arrangren angiven tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges pa sddant sitt att hela resans pris tydlige
framgar. Det ska omfatta alla i avtalet ingdende tjinster samt obli-
gatoriska tilligg, skatter och avgifter.

1.3.4. P4 destinationsorten kan det férekomma krav pa flygplats-
avgifter, intridesavgifter och andra lokala avgifter, som det inte ir
mojligt att ta betalt for nir avtalet ingds, d4 dessa beror pa lokala
regler eller pd att extra tjinster utnyttjas som inte ingdr i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, 4r resans pris baserat
pd inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast
en person har arrangdren ritt at ta ut tilligg fér enkelrum, oav-
sett om detta sker efter avtalets ingdende eller om det sker som
en konsekvens av en efterféljande oférutsedd hindelse, t.ex. att
medresenir blir sjuk. Eventuellt krav p3 enkelrumstilligg kommer
att faktureras reseniren omedelbart efter att arrangéren fitt infor-
mation om eller pd annat sitt konstaterat andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingdr i av-
talet endast om dessa silts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget fér ett gemensamt pris eller for skilda priser
som ir knutna till varandra.
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1.3.7. Eventuella sirskilda tjinster/prestationer pé resenirens be-
giran ingdr i avtalet endast om dessa uttryckligen bekriftats av
arrangoren.

1.3.8. Om det for en paketresa uppstills ett krav pd ett minsta
deltagarantal for att resan ska genomféras, ska det av arrangérens
marknadsféringsmaterial framgd hur manga deltagare som krivs
for att resan ska genomforas samt den tidpunkt nir reseniren
senast ska ha fitt information om att resan inte blir av. Uppnis
inte det minsta antal deltagare, som krivs for att resan ska genom-
foras, har arrangéren rite att stilla in resan. Reseniren har i sddana
fall inte rice till skadestand.

1.3.9. Arrangéren ska innan avtalet ingds upplysa resendren om
pass- och visumkrav samt sidana hilsobestimmelser som blir till-
limpliga under resan.

1.3.10. Arrangérens skyldighet att informera om vad som giller
ifriga om pass och visum, giller endast f6r medborgare i stater
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES). Ar inte
resendren medborgare i en sddan stat, ansvarar reseniren sjilv for
att ta reda p vad som giller i friga om pass och visum.

1.3.11. Arranggren ska innan avtalet ingds ge reseniren upplys-
ningar om méjligheten att teckna reseforsikring och/eller eventu-
ell avbestillningsforsikring/skydd. Avbestillningsférsikring/skydd
kan inte liggas till i efterhand. Om arrangéren erbjuder avbestill-
ningsforsikring/skydd och reseniren 6nskar teckna sidan via
arrangdren, mdste reseniren upplysa arrangdren om detta senast
nir avtal om kép av paketresa ings.

1.4. Avtalets ingdende

1.4.1. Avtalet blir bindande foér parterna, nir arrangdren skrift-
ligen har bekriftat resenirens bestillning. Arrangdren ska bekrifta
resenidrens bestillning utan dréjsmal.

1.4.2. Arrangéren kan dock i stillet bestimma att avtalet blir bin-
dande fér parterna nir arranggren skriftligen har bekriftat rese-
nirens bestillning och reseniren inom avtalad tid betalat anmil-
ningsavgift eller, om ndgon anmilningsavgift inte ska betalas, hela
resans pris enligt arrangdrens anvisningar. Sadan bestimmelse ska
tydligt framgd av arrangérens villkor.

1.4.3. Erligger reseniren inte betalning i enlighet med avtalet, har
arrang@ren rittatt hivaavtalet. Vid en sidan hivning hararrangéren
ritt till betalning av det belopp som reseniren skulle ha betalat,
om reseniren hade avbestillt resan i enlighet med avbestillnings-
reglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisdandringar

2.1.1. Intriffar kostnadsokningar for arrangdren efter det att av-

talet enligt 1.4 ovan blivit bindande fér parterna, fir arrangéren

hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsék-

ningarna om dessa beror pa:

— dndringar i transportkostnader, inbegripet brinslepriser,

— dndringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa
inster, sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,

— dndringar i valutakurser, som anvinds vid berikning av priset
for paketresan.

2.1.2. I sidana fall fir priset hjas med ett belopp som motsvarar
resenirens andel av den kostnadsékning som arrangéren drabbas
av for genomfdrandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt
2.1.1. ovan 8kar med 100 kronor for varje resenir fir priset hojas
med samma belopp.

2.1.3. Riitt till prishéjning enligt ovan foreligger endast om kost-
nadsékningen éverstiger 100 kr.

2.1.4. Priset fir inte héjas under de sista 20 dagarna fore den avta-
lade avresedagen. Arrangdren ska s snart som méjligt underritta
resendren om prisindringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande sitt sinkas, om arrangorens
kostnader minskar tidigare dn 20 dagar fore den avtalade avreseda-
gen, av samma skil som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska
priset sinkas endast om kostnadsminskningen éverstiger 100 kr.
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2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Reseniren har rite att 6verldta resan till annan person. Det
ir dock en forutsittning att den som paketresan dverldts till, upp-
fyller de av arrang@ren, vid avtalets ingdende, angivna nédvindiga
villkoren och kraven for deltagande i paketresan. Ritten att éver-
lata resan kan helt eller delvis begrinsas av arrangdren, om en &ver-
latelse inte dr méjlig pa grund av villkor som uppstills av underle-
verantdr. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far
dverldtas, innebir en &verlatelse av paketresan att resendren inte
fir nagon dterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan
verldes till, méste kopa en ny flygbiljett. Begrinsningar i ritten att
dverldta en resa ska alltid tydligt framga av avtalet.

2.2.2. Reseniren och den som paketresan éverlits till ansvarar so-
lidariske for det belopp som &terstdr att betala for resan och for
samtliga extra kostnader, som féljer av dverlatelsen. Hirutéver har
arrang@ren rite till skiilig ersittning for det extraarbete som denne
har dll fsljd av overlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende

2.3.1. Reseniirens dnskemal om dndringar fére avresa

2.3.1.1. Fér indringar efter avtalets ingdende av resans tidpunke,
resmadl, hotell, resedeltagare etc. har arrangdren, utéver ersittning
for de faktiska kostnaderna som 4ndringen medfor, ritt att ta ut
en administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande ir det ofta inte méjligt
att gora dndringar i de avtalade tjinsterna. Detta kan gilla for t.ex.
kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framg3 av avta-
let. Reseniren har vid dndringar ddrfor inte ritt till dterbetalning
av den del av paketresans pris som utgdrs av kostnaden for dessa
tjdnster.

2.3.2. Arrangorens dndringar/instillande fore avresa
2.3.2.1. Om arrangdren méste stilla in resan eller om den inte kan
genomforas som avtalat, ska resendren snarast méjligt informeras
hirom.

2.3.2.2. Detta giller dock inte fér dndringar eller avvikelser, som
kan anses vara av mindre betydelse for reseniren.

2.3.2.3. Om indringen medfér att resans ckonomiska virde blir
mindre, har reseniren ritt till nedsittning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangbren gjorda indringarna i avtalet visent-
liga, eller stills resan in utan att reseniren dr skuld hirtill, kan
han/hon:

hiva avtalet och f3 tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat
enligt avtale, eller

delta i en annan paketresa, om arrangdren kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Reseniren ska, inom skilig tid efter att ha tagit emot med-
delande om 4ndring eller att resan stillts in, underritta arrangdren
om sitt val.

2.3.2.6. Har ersittningsresan ett mindre virde 4n den ursprung-
liga paketresan, ska arrangdren betala tillbaka prisskillnaden till
resendren.

2.3.3 Arrangdrens @ndringar efter avresa

2.3.3.1. P4 grund av senare intriffade omstindigheter kan det
hinda att arrangéren efter avresa inte kan tillhandahélla delar av
de avtalade tjinsterna. I sidana fall ska arrangéren erbjuda ersitt-
ningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pd grund av dessas speciella
karaktir vara svirt att forutse det exakea forloppet. Andrade na-
turférhallanden, vigomliggningar, politiska hindelser m.m. kan
medfora att arrangdren tvingas gora dndringar i resplanen. Arran-
goren ska i sddana fall om méjligt erbjuda reseniren ersittningsar-
rangemang. Om Zindringen medfér en forsimring for resenidren
kan denne ha rit till skadestind och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Om indringar i de avtalade tjinsterna enligt 2.3.3.1
eller 2.3.3.2 beror pd omstindigheter utanfor arrangérens kon-
troll, som denne inte skiligen kunde férvintas ha riknat med nir
avtalet ingicks och vilkas foljder inte denne heller skiligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit, har reseniren inte ritt till skadestind.
Om édndringar beror p4 underleverantér som arrangren har an-
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litat dr arrangdren fri frin skadestindsskyldighet endast om det
beror pé en omstindighet utanfér underleverantsrens kontroll.

3. Avtalets upphdrande

3.1. Resendrens avbestillning av paketresan - allmanna be-
stimmelser

3.1.1. Resenirens avbestillning av resa ska ske p3 sitt som anges i
avtalet. Om inte annat framgir ska uppsigningen ske skriftligen.

3.1.2. Avbestillningskostnaden #r alltid minst 300 kronor per
resendr.

3.1.3. I minga fall foljer av de villkor som giller for i paketresan
ingdende tjdnster, t.ex. flyg- och evenemangsbiljetter, hotellogi
m.m., att dessa inte gdr att avbestilla. I sidana fall ska reseniren,
forutsatt att arrangdren innan avtalet ingds informerat honom/
henne om villkoren, betala hela kostnaden for den eller de berérda
tjdnsterna.

For 6vriga i paketresan ingdende tjinster, samt om arrangdren
inte informerat reseniren i enlighet med foregende stycke, giller
bestimmelserna i 3.1.4 — 3.1.7

3.1.4 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore avresa ska reseni-
ren betala 10 % av resans pris.

3.1.5 Vid avbestillning 30 till 15 dagar fore avresa ska reseniren
betala 25 % av resans pris.

3.1.6 Vid avbestillning 14 dagar till 72 timmar fore avresa ska
reseniren betala 50 % av resans pris.

3.1.7 Sker avbestillningen senare 4n 72 timmar fore avresa ska
resendren betala hela resans pris.

3.2. Resenirens och arrang@rens ritt att frintrida avtalet p& grund
av force majeure

3.2.1. Savil arrangdren som reseniren har ritt att frintrida avea-
let, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna, pé eller
i nirheten av resmélet eller utefter den planerade firdvigen intrif-
far naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingri-
pande hiindelse, som visentligt paverkar resans genomférande eller
forhallandena pd resmalet vid den tidpunkt dé resan ska genom-
foras. Om resenidren eller arrangéren frintrider avtalet med stod
av denna bestimmelse, har reseniren ritt att fi tillbaka vad han/
hon betalat enligt avtalet. Om arrangdren frintrider avtalet med
stod av denna bestimmelse, har reseniren inte rite till skadestind.

3.2.2. Bedémningen av om en hiindelse ska anses utgéra en sidan
hindelse som anges i 3.2.1., ska géras med beaktande av officiella
uttalanden frin svenska och internationella myndigheter. En av-
radan av Utrikesdepartementet frn resor till det aktuella resmélet
ska anses som en sidan hindelse.

3.2.3. Reseniren har inte ritt att avbestilla med stod av 3.2.1,
om han/hon vid avtalets ingdende kiinde till att sddan ingripande
hiindelse, som avses i denna punkt, foreldg eller om hindelsen var
allmint kind.

3.2.4. Om reseniren inte har ritt att avbestilla resan med st6d av
3.2.1 men ind3 avbestiller, giller arrangdrens allminna avbestill-
ningsregler i punke 3.1.

3.2.5. For rundresor giller, att reseniren endast har ritt att av-
bestilla sidan del av paketresan som berdrs av den ingripande
hindelsen. Om denna del av paketresan utgér en visentlig del av
paketresan, har dock reseniren ritt att avbestilla hela resan.

3.3. Avbestallningsskydd och avbestallningsforsakring
3.3.1. Om reseniren triffat avtal om avbestillningsskydd eller
avbestillningsforsikring, kan resan avbestillas i enlighet med de
sirskilda villkor som giller for avbestillningsskyddet eller avbe-
stillningsforsikringen.
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4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjinsterna, ska reseniren omgdende,
efter att han/hon mirke eller borde ha mirke felet, reklamera till
researrangdren, dennes representant eller till den underleverantér,
som felet angdr, for att ge dessa majlighet att avhjilpa felet. Rekla-
mation ska om méjligt ske pd resmalet.

4.1.2. Reseniiren ska om majligt forsikra sig om att reklamationen
blir dokumenterad i skriftlig form av arrangdren eller dennes un-
derleverantsr pé plats.

4.1.3. Reseniren fir inte dberopa fel, om reklamation inte skett i
enlighet med vad som siigs ovan.

4.1.4. Krav pd skadestdnd eller prisavdrag ska snarast efter resans
avslutning framféras till researrangéren.

4.1.5. Framfors krav pd grund av fel i de avtalade tjinsterna senare
4in tvd manader frin den tidpunkt, da reseniren mirkee eller borde
ha miirke felet, anses resendren ha mist ritten att beropa felet.

4.2, Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrang@ren att avhjilpa felet, kan reseniren inte
kriiva prisavdrag eller hiva avtalet, forutsatt att avhjilpandet sker
inom rimlig tid och utan extra kostnad eller visentlig nackdel for
resendren.

4.2.2. Reseniiren ska alltid i méjligaste man begrinsa skada.

5. Begransningar i arrangdrens ersattningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pd grund av skada eller fel ir
begrinsat till vid var tid gillande beloppsgrinser, som framgér av
Warszawa- och Montrealkonventionerna (for luftfart) och Aten-
konventionen (f6r transport pa sj6- och vattenvigar). Arrangérens
ansvar kan dirfor inte dverstiga det, som giller for den eller de
underleverantorer, som har det direkta ansvaret for den bristfil-
liga tjinsten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta ge-
nomforande enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna,
EU-férordning 889/2002, EU-férordning 261/2004 samt luft-
fartslagen.

5.3. Ovanstiende medfor att reseniren vid forsenat, forlorat eller
skadat bagage i forsta hand ska reklamera till och stilla sina krav
mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven
ska stillas s3 snart hindelserna kommer till reseniren kinnedom.
Forlust- eller skadeanmiilan ska om méjligt géras pd ankomst-
flygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprit-

tas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella virdefo-
remdl sisom kamera, kontanter, smycken m.m., som forvarats i
incheckat bagage. Vissa flygbolag erbjuder en sirskild forsikring
for stoldbegirliga foremal. Sirskild deklaration ska i sidana fall
goras direke till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sirskilt uppmirksammas, att flygbolag ofta har in-
bordes avtal om hur de tar hand om varandras flygningar. Fér att
underlitta for reseniren vid klagomal och besvir har han/hon en-
ligt Montrealkonventionen alltid rite att sjilv vilja, om kravet ska
stillas till det flygbolag som stdr pd resedokumenten (det avtals-
slutande) eller det flygbolag som faktiskt utfor transporten (det
transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forséka losa tvist som giller tolkningen eller till-
limpningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten prévas av Allminna reklamationsnimnden
eller av allmin domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyraforeningen och ir

skyddade av upphovsritt. Villkoren fér endast anvindas av med-
lemmar i Svenska Resebyraféreningen.
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ARRANGORENS KOMPLETTERANDE VILLKOR

Nedanstiende villkor kompletterar och/eller preciserar Svenska
Resebyraféreningens (SRF) villkor och reglerar tillsammans med
SRE:s villkor avtalsférhdllandet mellan reseniren och arrangdren
Favorit Kultur och Temaresor AB. (FR)

De kompletterande och allminna resevillkoren reglerar, till-
sammans med informationen i avtalet mellan reseniren och Favo-
ritresor nedan kallad FR. T avtalet ingdr ocksa sirskild information
som skickats till reseniren avseende dndringar eller komplette-
ringar av ovanstiende dokument. Villkoren f6ljer bestimmelserna
i Lagen om Paketresor. I de fall di de allminna och komplette-
rande villkoren ir motstridiga giller de kompletterande villkoren.
Observera att de villkor som skickas ut i samband med bokning 4r
de villkor som giller.

1. Resegaranti. Vid kop av paketresa (en resa bestiende av
transport och ytterligare arrangemang, t.ex. bussresa, boende el-
ler aktiviteter) giller paketreselagen. Favoritresor stiller lagstadgad
resegaranti hos Kammarkollegiet. Denna garanti innebir bland
annat att resendr har ritt till ersittning fér instilld eller avbru-
ten resa i den hindelse att Favoritresor kommer pa obestind eller
forsites i konkurs. Ansékan om ersittning skall ha inkommit dill
Resegarantinimnden senast tre ménader efter det att resan blivit
instilld eller avbrutits. Ring Kammarkollegiet f6r mer information
tel 08-700 08 00.

2. Muntliga l6ften. Muntliga l6ften frén FR:s personal, ska begi-
ras skriftligen for att kunna &beropas.

3. Adressandring. Reseniren ska hilla Favoritresor underrittad
om eventuell adressindring s4 att indrade avgingstider och viktig
information kan meddelas.

4. Bokning. Avtalet mellan arrangéren (FR) och reseniren blir
bindande nir resendren betalat anmilningsavgiften som 4r 500 - 2
000 kr, beloppet anges dir resan presenteras. Anmilningsavgiften
ska vara arrangéren tillhanda senast 10 dagar efter bokning. Reste-
rande betalning (tidigare kallad slutbetalning) ska goras s att den
dr arrangdren tillhanda senast 35 dagar fére avresa. Vid bokning
mindre 4n 35 dagar innan avresa s erlidggs hela resans pris inom
5 dagar.

5. Avbestallningskostnad. Kostnad vid avbestillning (ofta kallad
expeditionsavgift) gjord tidigare dn 35 dagar fore avresa dterbetalas
¢j anmilningsavgiften, se information dir resan presenteras. For
vissa resor kan kostnad for redan arrangerade visum samt forbe-
stillda arrangemangsbiljetter som ¢j ir dterbetalningsbara tillkom-
ma, detta anges vid bokning av resan.

Vid avbestillning av resa erliggs foljande kostnader:

Avbestéllning Kostnad
> 35 dagar till avresa  Anmiilningsavgiften
35 -0 dagar fore avresa  Hela resans pris

6 Avbestillningsforsakring. Reseniren kan skydda sig mot
kostnader vid avbestillning genom att sjilv teckna en avbestill-
ningsforsikring via reseforsikringsbolaget. Favoritresor rekom-
menderar Europeiska Reseforsikringar avbestillningsforsikring.

7 Avbestillning av resan. Avbestillning skall géras omedelbart
d4 hinder f6r resa uppkommer. Om avbestillning gors efter det
fardhandlingar erhllits skall avbestillning i forsta hand géras pa
kontorstid till FR pa tel 08-660 18 00 eller till info@favoritresor.
se. Reschandlingarna skall omedelbart returneras till FR. Avbe-
stillning som ndr FR efter resans avging accepteras ¢j. Har Euro-
peiska Reseférsikringars avbestillningsforsikring tecknats hinvi-
sar vi till Europeiska Reseférsikringars forsikringsvillkor.

8. Reseforsakring. Res aldrig utomlands utan en gillande rese-
forsikring. Observera att vissa reseforsikringar ofta ir otillrickliga,
bl.a. kan ersittningsbeloppet ha ett ligre maxpris in din resa. Kon-
trollera noga vad som ingdr i din ev. befintliga rese- eller kortfor-
sikring och jimf6r med t.ex. Europeiska Reseforsikringar.

9. Férandringar i bokning. Vid indring i bokning senare in 65-
35 dagar fore avresa (beroende pé resa) tillkommer dndringsavgift
300-500 kr/person. Om #ndringen innebir 4ndring av flyg, hotell
eller annat som innebir att resans pris blir hégre tillkommer dven

denna kostnad. Sirskilda regler kan gilla for vissa resor i enlighet
med offert. Om sirskilda regler giller framgar detta i var bekrif-
telse.

10. Resendrs namn. Resenir ir ansvarig for att det namn som
anges i bokningsbekriftelsen stimmer (inkl. stavning av namnet)
med namnet i det pass reseniren ska anvinda under resan (se
dven SRE:s villkor 1.2.6). Om namnet inte stimmer 4r reseniren
ansvarig att meddela arranggren (kan t ex bli akeuellt efter gif-
termal). Resenir ir ansvarig for de ev. kostnader som uppkom-
mer med anledning av rittelse av namn eller namnbyte (kan 4ven
gilla kostnad for flygbiljetter). Med firdhandlingarna for resp. resa
medf6ljer oftast en deltagarlista i vilken resendrernas namn anges
(for- och efternamn). Namn i sddana listor anges och stavas som i
bokningsbekriftelsen. Angdende pass och namn, se dven detaljerad
information om visum.

11. Pass och visum. For vissa resor som arrangeras av Favorit
Kultur och Temaresor AB krivs pass och visum.

I bokningsbekriftelsen anges om pass eller savil pass och visum
krivs for resan. Dir anges ocksd var detaljerad information, anvis-
ningar och regler finns att tillgd. Ofta medf6ljer sidan information
bokningsbekriftelsen.

Arrangbren ombesorjer ansékan om visum nir detta ingdr i
resans pris eller har bestillts extra av reseniren, forutsatt att rese-
niren foljer de anvisningar som limnas. I det fall anvisningar inte
foljts, t ex om pass inte uppfyller angivna krav eller ansoknings-
handlingar inte inkommit i tid, kan arrangéren debitera reseniren
de extra kostnader detta medfér, t ex expressavgift till ambassad,
budavgifter, extra portokostnader mm.

Pass ska for att accepteras alltid vara giltigt minst sex ménader
efter utresa frin land som ingdr i den av arrangdren arrangerade
resan. Dirutéver finns, infér ansékan om visum, ménga andra de-
taljerade bestimmelser om passet beroende pa vilket land man ska
besoka. Sékta visum beviljas oftast rutinmissigt, forutsatt att pass
och ansékan ir i enlighet med de detaljerade regler som respektive
ambassad eller konsulat angivit.

Resenir som inte dr medborgare i stat inom EES (Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet; d v s dels alla linder inom EU,
dels Norge, Island och Lichtenstein, d v s linderna inom Euro-
peiska frihandelssammanslutningen), ansvarar sjilv for att ta reda
pd vad som giller i friga om pass och visum. Sidan resenir kan i
undantagsfall, beroende p4 vilket land reseniren dr medborgare i,
ocksd komma att helt sjilv behéva ansvara for ansskan om visum
och sjilv betala avgifter for visum, dven om visum ingdr i resans
pris. Kontakta oss giirna fére bokning med fragor.

12. Overlatelse av resa. Observera att vid en eventuell dverl3-
telse av resa kan extra kostnader tillkomma for byte av flygbiljett
och nytt visum. Flygbiljett kan inte alltid 6verldtas och inte alltid
avbokas, vilket kan oméjliggéra aterbetalning. Handliggningsti-
den for nytt visum kan eventuellt gora dverldtelse oméjlig. Varje
begiran av éverldtelse hanteras dirfér individuellt utifrin de aktu-
ella omstindigheter som rdder.

13. Hélsobestammelser, vaccinationer. Resenir ansvarar sjilv
for att kontakta likare och/eller vaccinationscentral i dessa frigor.
Resenir ansvarar helt och héllet sjilv for beslut om vaccinering
eller ¢j vaccinering. P4 vissa resor kriver FR att reseniren visar upp
ett likarintyg. Intyget skall vara utfirdat av oss faststille formulir.

14. Arrangérens rétt till &ndringar. Arrangéren férbehaller sig
ritten att innan avtal triiffas med reseniren vidta indringar av upp-
gifter i katalog, i specialprogram, p4 hemsidor och i annan sirskild
information om resan. Arrangdren kan ocksa vidta dndringar i re-
san efter att avtal triffats, se SRF:s villkor 2.3.2-2.3.3.

15. Priser och prisforandringar. Lagen om paketresor (§ 11)
och SREF:s villkor (§ 2.1) ger arrangéren ritt till prishéjningar.
Prishéjningen och resans nya pris faststills av arrangdren varefter
reseniren delges anledning till prishdjningen, beloppets storlek
och resans nya pris.

16. Information om resplan, flygfakta, hotell, programinslag
mm

Information om resplaner, flyglinjer, flygtider, tidtabeller, flyg-
planstyper, hotell, dag-for-dag-program, firdledare och annat i ka-
talog, i specialprogram, p3 hemsidor eller i annat ssmmanhang, ir
oftast utformad och formulerad langt innan resans genomférande.
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Dessa uppgifter kan dirfér komma att 4ndras fram dll avresan,
men dven efter att resan pbérjats. I vissa fall beroende pd omstin-
digheter som stdr utanfor arrangérens kontroll, t ex att ett flygbo-
lag dndrar sin tidtabell eller linjestrickning. I andra fall beroende
pd arrangdrens medvetna beslut, t ex byte av hotell. Hotellbyte
kan bl a motiveras av att ett for resan angivet hotells standard for-
dndrats till foljd av dgar- eller managementbyte. Programindring
kan bl a motiveras av att ett museum, evenemang eller sevirdhet
stingt p g a renovering, sjukdom eller annan anledning. Ett annat
skil till programindring kan vara att trafiksituationen pa resmélet
blivit sddan att dag-for-dag-programmet inte kan genomforas i
den ordningsféljd eller pa det sitt som angivits, eventuellt dven
att programinslaget méste utgd. Ett ytterligare exempel pd behov
av férindring dr om kvalitén pa ett visst programinslag sjunkit och
arrangdren byter eller helt tar bort programinslaget for att behalla
kvalitetsnivan. I samtliga sidana fall har arrang@ren som ambition
att erbjuda ett programinslag som pé ett likvirdigt st komplet-
terar det ursprungligt planerade programmet. Kinda visentliga
forindringar meddelas normalt fére avresan. Att resa innebir att
acceptera omstindigheter 6ver vilka inte ens den kunnigaste och
mest forutseende arrangdr rader, att resa i dessa linder maste dir-
for goras pa de villkor som rider dir. Oftast fungerar det tekniske
alldeles utmirke, men inte alltid. Trots att arrangdren, dess lokala
partners och resans firdledare och/eller guide gér allt for att mi-
nimera besvir av detta slag tvingas arrangdren reservera sig for
att sidant kan intriffa. I extrema situationer, t ex fororsakade av
flygforseningar under ovider, kan ett resmal komma att bytas ut
mot ett annat. Férindringar av detta slag medfér normalt ingen
reduktion av resans pris.

17. Preliminara flygtider och byte av hotell

Flygtider som anges dir resan presenteras och i bokningsbekrif-
telse dr preliminira, definitiva tider bekriftas i firdhandlingarna
som distribueras cirka 10 dagar fore avresa. Underlitta distributio-
nen av firdhandlingar genom att géra den resterande betalningen
(slutbetalningen) i god tid. Angivna hotell kan komma att bytas
mot andra likvirdiga hotell. Information om sidana byten limnas
oftast i firdhandlingarna.
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18. Minimiantal for resas genomférande, information om en
resas instéllande.

Det minsta antal resenirer som krivs for att en resa ska genom-
foras anges dir resan presenteras pd hemsidan. Om resan inte
presenteras pd hemsida anges informationen dir resan presenteras.
Arrangdren efterstrivar att, i det fall en resa inte kan genomféras,
informera inbokad resenir i god tid fore avresa.

19. Hemsidor. Favoritresor svarar ¢j for riktigheten i uppgifter
limnade p3 andra hemsidor in FR:s egen. Detta giller dven linkar
till andra sidor.

20. Personuppgifter (PUL). Favoritresor for ett register dver in-
bokade kunder. Dessa uppgifter fors enligt rikdlinjerna i Person-
uppgiftslagen och under éverinsyn av Datainspektionen. De an-
vinds endast internt och som killa for information till Favoritresor
kunder. Uppgifter ur registret dverlimnas ¢j till tredje part utom
som information i tillimpliga delar till respektive lokal arrangér.
Den som ej onskar kvarstd i registret efter genomférd resa skall
skriftligen meddela Favoritresor detta.

21. Vara resmal - en virld i snabb féréndring. Minga av de
linder som utgér vara resmal dr under stark utveckling, forind-
ringarna sker mycket snabbt. Vi reserverar oss dirfor for att den
verklighet vi beskriver i katalog, pd hemsida och i andra samman-
hang kan ha férindrats efter publicering.

Arrangor och ansvarig enligt lagen om paketresor
Favorit Kultur och Temaresor AB

Postadress: Box 19526,

104 32 STOCKHOLM

Telefon: 08-660 18 00

Fax: 08-663 01 55

Besok: Tulegatan 39, STOCKHOLM

E-post: info@favoritresor.se

Organisationsnummer: 556544-7231

VAT-nr: SE556544723101

Arrangdrens kompletterande villkor ir skyddade av upphovsritt.
© Favorit Kultur och Temaresor AB.
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