FAVORIT

KULTUR OCH TEMARESOR

RESEVILLKOR

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS
VILLKOR FOR PAKETRESOR

Eéljande villkor reglerar avtalsforhallandet
mellan Favorit Kultur och Temaresor AB
(FR), som 4r medlem i Svenska Resebyra-
foreningen (i det foljande "arrangoren” eller
FR), och resenir vid kop av paketresa.

Favorit Kultur och Temaresor AB:s(FR)
kompletterande villkor star i kursiv
stil.

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Vad ar en paketresa?

1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrange-

mang som har utformats innan avtal triffas

och som bestar av

- transport och

- inkvartering eller

- nagon av dessa tjanster i kombination
med nigon turisttjinst som utgdr en inte
ovisentlig del av arrangemanget och som
inte dr direkt knuten till transport eller
inkvartering

1.1.2. Harutover ar det ett villkor, att
arrangemanget varar mer an 24 timmar
eller inbegriper 6vernattning samt siljs
eller marknadsférs for ett gemensamt pris
eller for skilda priser som &r knutna till
varandra.

1.2 Resendrens allmanna skyldigheter

1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon
innehar ett helt och giltigt pass och évriga
dokument som &r nédvandiga for resans
genomférande samt, om forhallandena kra-
ver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.1.1. Passet skall vara giltigt 6 mdnader
efter hemkomst.

1.2.2. Resendren ska foér samtliga i paket-
resan ingdende flygningar ha avslutat
check-in i enlighet med resplanen eller
annan anvisning.

1.2.3. Reseniren ska ritta sig efter de
ordningsbestimmelser som féreskrivs av
arrangoren eller som giller fér de tjanster
som ingar i paketresan sdsom hotell, flyg-
platser, transportmedel etc.

1.2.4. Reseniren ska alltid upptrida sa att

medresenirerna inte blir besvirade. Grova
overtradelser kan leda till att resendren av

arrangoren eller av dennes representant
avvisas fran vidare deltagande i resan.
Reseniren far i sddana fall sjilv om-
besérja hemtransport samt bira de kostna-
der som uppkommer i samband harmed.

1.2.5. Reseniren ska vid avtalets ingdende
upplysa arrangéren om nationalitet, inbe-
gripet upplysningar om innehav av svenskt
eller utlaindskt pass samt eventuella dubbla
medborgarskap, fér att arrangéren ska
kunna uppfylla sin skyldighet att informera
om eventuella pass- och visumkrav. Arrang-
orens skyldighet att informera om pass-
och visumkrav giller endast i férhallande
till EES-medborgare.

1.2.6. Reseniren ska omgdende efter
mottagandet noga g genom bekriftelse,
biljetter och 6vriga resehandlingar och
kontrollera att uppgifterna éverensstim-
mer med vad som avtalats och att samtliga
namn ir stavade pi samma sitt som i pas-
set. Eventuella felaktigheter ska omgaende
meddelas arrangoren.

1.2.7. Reseniren ska omgdende meddela
arrangdren eventuella dndringar av adress,
e-postadress, telefonnummer eller andra
uppgifter av betydelse for arrangérens
mojligheter att kontakta reseniren.

1.2.8. Reseniren ska folja eventuella av
arrangdren angivna regler for aterbekraf-
telse av flygningar, som ingér i individuella
resor och paketresor utan reseledare.
Underlitelse att aterbekrafta medfor att
berérda flygbolag har ritt att disponera

de reserverade platserna, och att reseni-
ren siledes kan forlora ritten att utnyttja
resterande flygningar.

1.2.9. Reseniren ska lopande halla sig upp-
daterad om avreseplatser och avgingstider,
t.ex. genom att omgiende efter ankomst
till en flygplats uppséka informationsskér-
mar och kontakta flygplatspersonal vid
tvivel om vilken terminal eller utgang flyget
avgar ifrdn. Dessa uppgifter d4ndras ofta,
vilket ligger utanfér arrangérens kontroll.

1.2.10. Har reseniren inte iakttagit ovan-
staende skyldigheter, kan han/hon inte
framstélla krav med verkan mot arran-
goren, féormedlare eller underleverantor
till paketresan for de f6ljdverkningar som
resendrens underlatenhet att félja dessa
skyldigheter medfér.
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1.2.11. Huvudresenir ir den person som
bokar resan och didrmed ingér avtal med
arrangéren. Huvudreseniren ar betalnings-
ansvarig for hela bokningen. Alla dndringar
och eventuell avbestillning ska géras av
huvudreseniren. Aterbetalning vid avbe-
stillning sker till huvudreseniren. Huvud-
resendren ansvarar for att forse arrangéren
med korrekta kontaktuppgifter si att han
kan nds av viktiga meddelanden.

Huvudreseniren ansvarar for att
vidarebefordra viktig information till
Ovriga resendrer.

1.2.12. Pd vissa resor kan FR kriva att
resendren visar upp likarintyg.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger,
inbegripet internet, ingér i avtalet. Upp-
gifterna ar bindande fér arrangéren, om
inte denne uttryckligen i katalogen eller
broschyren har férbehallit sig ratten att
gora andringar och reseniren har fitt infor-
mation om siddana 4ndringar innan avtalet
ingas.

1.3.1.1. Information om resplaner, flyg-
linjer, flygtider, tidtabeller, hotell, dag-
for-dag-program, firdledare och annat i
katalog, i specialprogram, pd hemsidor eller
i annat sammanhang, dr oftast utformad
och formulerad langt innan resans genom-
forande. Dessa uppgifter kan dérfor komma
att éndras fram till avresan, men dven efter
att resan pabérjats. I vissa fall beroende pa
omstindigheter som stdr utanfor arrango-
rens kontroll, t ex att ett flygbolag éndrar
sin tidtabell eller linjestriickning. I andra
fall beroende pd arrangorens medvetna
beslut, t ex byte av hotell. Hotellbyte kan

bl a motiveras av att ett for resan angivet
hotells standard férindrats till foljd av
dgar- eller managementbyte. Programénd-
ring kan bl a motiveras av att ett museum,
evenemang eller sevirdhet stingtp g a
renovering, sjukdom eller annan anledning.
Ett annat skdl till programdndring kan
vara att trafiksituationen pd resmalet blivit
sddan att dag-for-dag-programmet inte

kan genomforas i den ordningsfoljd eller pd
det siitt som angivits, eventuellt dven att
programinslaget mdste utgd. Ett ytterligare
exempel pd behov av forindring dr om
kvalitén pa ett visst programinslag sjunkit
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och arrangdéren byter eller helt tar bort pro-
graminslaget for att behalla kvalitetsnivan.
I samtliga sddana fall har arrangoren som
ambition att erbjuda ett programinslag
som pd ett likvirdigt sitt kompletterar det
ursprungligt planerade programmet. Kiinda
visentliga fordndringar meddelas normalt
fore avresan. Att resa innebdr att acceptera
omstindigheter dver vilka inte ens den
kunnigaste och mest erfarne rader. Oftast
fungerar det tekniskt alldeles utmdrkt, men
inte alltid. Trots att arrangéren, dess lokala
partners och resans firdledare och/eller
guide gor allt for att minimera besvir av
detta slag tvingas arrangéren reservera sig
for att sadant kan intriffa.

1.3.1.2 Manga av de liinder som utgér vara
resmdl dr under stark utveckling, fordnd-
ringarna sker mycket snabbt. Vi reserverar
oss diirfor for att den verklighet vi beskriver
i katalog, pd hemsida och i andra samman-
hang kan ha forindrats efter publicering.

1.3.2. Reseniren ska betala resans pris
senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet. Arrangoren har ratt att ta ut en for-
sta delbetalning i samband med att avtalet
triffas (anmilningsavgift). Om resans fulla
pris inte betalas vid avtalets ingdende, ska
resterande belopp betalas vid av arrangéren
angiven tidpunkt.

1.3.2.1. Anmiilningsavgift.
Anmilningsavgiften varierar mellan
500-2 000 kr och finns angiven under res-
pektive resebeskrivning. Anmdlningsavgift
skall betalas inom 10 dagar efter boknings-
tillfillet.

1.3.2.2. Resterande betalning skall vara

FR tillhanda senast 35 dagar fore avresa,
savida inte annat anges i resebeskriv-
ningen. For enstaka resor kan anmdlnings-
avgiften vara pd annat belopp, samt att det
kan forekomma delbetalning vilket anges
vid bokningstillfillet. Vid bokning mindre
idn 35 dagar fore avresa skall resan betalas
vid bokningstillfillet.

For vissa resor kan betalning for
flygbiljetter begdras vid bokningstillfillet
beroende pa flygbolagets och biljettypens
betalningsregler.

1.3.3. Priset ska anges pa sddant sitt att
hela resans pris tydligt framgar. Det ska
omfatta alla i avtalet ingdende tjinster
samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter.

1.3.4. Pa destinationsorten kan det fore-
komma krav pa flygplatsavgifter, intrides-
avgifter och andra lokala avgifter, som det
inte 4r mojligt att ta betalt for nir avtalet
ingds, da dessa beror pa lokala regler eller
pa att extra tjanster utnyttjas som inte
ingdr i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar,
ar resans pris baserat p4 inkvartering i
delat dubbelrum. Onskas inkvartering for
endast en person har arrangéren ritt att ta
ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta
sker efter avtalets ingdende eller om det
sker som en konsekvens av en efterfoljande
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oférutsedd hindelse, t.ex. att medresenir
blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrums-
tilligg kommer att faktureras reseniren
omedelbart efter att arrangéren fatt infor-
mation om eller pa annat sitt konstaterat
andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett special-
arrangemang ingar i avtalet endast om
dessa salts eller marknadsférts tillsammans
med huvudarrangemanget for ett gemen-
samt pris eller f6r skilda priser som ar
knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sirskilda tjinster/presta-
tioner pa resendrens begiran ingdr i avtalet
endast om dessa uttryckligen bekriftats av
arrangoren.

1.3.7.1. Muntliga léften frin FR:s personal,
ska begiras skriftligen for att kunna dbe-
ropas.

1.3.8. Om det f6r en paketresa uppstills
ett krav pa ett minsta deltagarantal for att
resan ska genomfoéras, ska det av arrango-
rens marknadsféringsmaterial framgd hur
manga deltagare som krivs for att resan
ska genomféras samt den tidpunkt nar
reseniren senast ska ha fitt information
om att resan inte blir av. Uppnas inte det
minsta antal deltagare, som kravs for att
resan ska genomfoéras, har arrangéren ratt
att stilla in resan. Reseniren har i sddana
fall inte ratt till skadestand.

1.3.8.1. Det minsta antal reseniirer som
krivs for att en resa ska genomfiras dr
normalt 15 personer for en vandringsresa
och 20 for ovriga resor. Avvikelser fran
detta kan forekomma och da anges det dir
resan presenteras. FR efterstrivar att, i det
fall en resa inte kan genomforas, informera
inbokad resendir i god tid fore avresa dock
senast 21 dagar innan avresa.

1.3.9. Arrangdren ska innan avtalet ingas
upplysa reseniren om pass- och visumkrav
samt sddana hilsobestdmmelser som blir
tillampliga under resan.

1.3.9.1. I vissa resors pris ingdr kostnaden
for visum. Om visum ingdr i resans pris
giller detta for svensk medborgare.

1.3.9.2. Om visum ingdr i resans pris (eller
har bestiillts extra av resendren) handlig-
ger arrangoren ansokan, forutsatt att rese-
ndren foljer de anvisningar som arrangéren
limnar. I det fall anvisningar inte foljts, t ex
om passet inte uppfyller angivna krav eller
ansékningshandlingar inte inkommit i tid,
kan arrangoren debitera resendren samtliga
extra kostnader detta medfor, t ex express-
avgift till ambassad, budavgifter, extra
portokostnader m m.

1.3.10. Arrangoérens skyldighet att infor-
mera om vad som giller ifrdga om pass och
visum, giller endast fér medborgare i stater
inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES). Ar inte resenaren medborg-
are i en sddan stat, ansvarar reseniren sjalv
for att ta reda pa vad som giller i friga om
pass och visum.

1.3.11. Arrangéren ska innan avtalet ingas

ge resendren upplysningar om mojlig-
heten att teckna reseférsikring och/eller
eventuell avbestallningsférsakring/skydd.
Om arrangéren erbjuder avbestillningsfor-
sikring/skydd och reseniren énskar teckna
sadan via arrangoren, miste resendren
upplysa arrangéren om detta senast nar
avtal om kop av paketresa ingés. Avbestill-
ningsférsikring/skydd kan inte liggas till i
efterhand.

1.3.11.1. Resendren kan skydda sig mot
kostnader vid avbestdillning genom att
teckna en avbestillningsforsikring via rese-
forsikringsbolaget Europeiska ERV. Onskar
resendren avbestdillningsforsikring skall
detta bestiillas vid bokning av resan direkt
hos Europeiska ERV.

1.4. Avtalets ingdende

Av alternativen 1.4.1 och 1.4.2 tillimpar
FR punkt 1.4.2. Avtalet blir bindande niir
resendren betalat in anmdlningsavgiften.

I och med bindande avtal har reseniiren
accepterat de omstindigheter som beskrivs
iavtalet.

1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna,
nir arrangéren skriftligen har bekraftat
resenirens bestillning. Arrangéren ska
bekrifta resenirens bestillning utan
drojsmal.

1.4.2. Arrangéren kan dock i stéllet
bestimma att avtalet blir bindande for par-
terna nir arrangoren skriftligen har bekraf-
tat resenirens bestillning och reseniren
inom avtalad tid betalat anméilningsavgift
eller, om nagon anmalningsavgift inte ska
betalas, hela resans pris enligt arrangérens
anvisningar. Sidan bestammelse ska tydligt
framga av arrangoérens villkor.

1.4.3. Erlagger reseniren inte betalning i
enlighet med avtalet, har arrangéren ritt
att hiva avtalet. Vid en sddan havning har
arrangdren ritt till betalning av det belopp
som reseniren skulle ha betalat, om rese-
niren hade avbestillt resan i enlighet med
arrangorens avbestillningsvillkor.

2. ANDRING AV AVTALET

2.1. Prisandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar f6r

arrangoren efter det att avtalet enligt

1.4 ovan blivit bindande f6r parterna, far

arrangoren hoja priset fér resan med ett

belopp som motsvarar kostnadsékningarna
om dessa beror pa:

- andringar i transportkostnader,
inbegripet brinslepriser,

- andringar i skatter, tullar och avgifter
eller avgifter fér vissa tjinster, sdsom
flygplats-, hamn-, landnings- och start-
avgifter,

- andringar i valutakurser, som anvinds
vid berakning av priset for paketresan.

2.1.2. I sadana fall far priset hojas med ett
belopp som motsvarar resenidrens andel
av den kostnadsokning som arrangéren
drabbas av f6r genomférandet av avtalet.
Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan



okar med 100 kronor fér varje resenar far
priset hojas med samma belopp.

2.1.3. Ratt till prishojning enligt ovan
foreligger endast om kostnadsékningen
overstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte héjas under de sista

20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
Arrangéren ska sa snart som méjligt under-
ratta resendren om prisindringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande sitt
sdnkas, om arrangérens kostnader minskar
tidigare 4n 20 dagar fére den avtalade avre-
sedagen, av samma skil som ovan angivits.
Vid kostnadsminskning ska priset siankas
endast om kostnadsminskningen 6ver-
stiger 100 kr.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Reseniren har ritt att dverlita resan
till annan person. Det dr dock en férut-
sittning att den som paketresan 6verlats
till, uppfyller de av arrangéren, vid avtalets
ingdende, angivna nédvandiga villkoren
och kraven fér deltagande i paketresan.
Ritten att 6verlata resan kan helt eller
delvis begriansas av arrangéren, om en
overlatelse inte ar mojlig pa grund av vill-
kor som uppstills av underleverantér. Om
t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor
inte far 6verlatas, innebir en éverlatelse
av paketresan att resendren inte far nagon
aterbetalning for flygbiljetten och att den,
som resan overldts till, maste képa en

ny flygbiljett. Begransningar i ratten att
overlata en resa ska alltid tydligt framgi av
avtalet.

2.2.1.1. Samtliga kostnader fér namnénd-
ring, ombokning och andra administrativa
kostnader debiteras resendiren till fullo
enligt underleverantorens regler.

2.2.2. Reseniren och den som paketresan
overlats till ansvarar solidariskt fér det
belopp som aterstar att betala fér resan och
for samtliga extra kostnader, som féljer

av 6verlatelsen. Harutoéver har arrangéren
ratt till skalig ersittning for det extraarbete
som denne har till f6ljd av 6verlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende

2.3.1. Resenirens 6nskemal om dndringar
fore avresa

2.3.1.1. For dndringar efter avtalets ing-
ende av resans tidpunkt, resmal, hotell,
resedeltagare etc. har arrangoren, utéver
ersattning for de faktiska kostnaderna som
andringen medfor, ritt att ta ut en admi-
nistrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande ar
det ofta inte mojligt att gora dndringar i

de avtalade tjansterna. Detta kan gilla for
t.ex. kryssningar, flygbiljetter och hotell-
rum, vilket ska framga av avtalet. Resena-
ren har vid dndringar darfor inte ratt till
aterbetalning av den del av paketresans pris
som utgors av kostnaden for dessa tjanster.

2.3.1.3. Varje indring som resendren gor
efter att anmiilan blivit bindande betraktas
som en avbestiillning och nybestillning. For

detta tas en kostnad om minimum 300 kr
ut. Dirutéver tas en kostnad ut i enlighet
med underleverantirens regler. Sirskilda
regler kan giilla for vissa resor i enlighet
med offert. Om siirskilda regler giller fram-
gadr detta i var bekriftelse.

2.3.2. Arrangorens idndringar/instéllande
fore avresa

2.3.2.1. Om arrangdren maste stilla in
resan eller om den inte kan genomféras
som avtalat, ska reseniren snarast mojligt
informeras hirom.

2.3.2.2. Detta giller dock inte f6r dndringar
eller avvikelser, som kan anses vara av
mindre betydelse fér resenaren.

2.3.2.3. Om 4ndringen medfér att resans
ekonomiska virde blir mindre, har rese-
néaren ritt till nedsattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangéren gjorda and-

ringarna i avtalet visentliga, eller stills

resan in utan att reseniren ar skuld hartill,
kan han/hon:

- hiva avtalet och f4 tillbaka hela det
belopp, som han/hon betalat enligt
avtalet, eller

- delta i en annan paketresa, om arrango-
ren kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resendren ska, inom skalig tid
efter att ha tagit emot meddelande om
andring eller att resan stillts in, underritta
arrangdren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersittningsresan ett mindre
varde 4n den ursprungliga paketresan, ska
arrangdren betala tillbaka prisskillnaden
till resendren.

2.3.2.7. De flygtider som anges i resplanen
for respektive resa dr lokala tider, om inget
annat anges. Tiderna dr ungefdrliga och
fordandringar kan forekomma éinda fram till
avresedagen. Angivna hotell kan komma att
bytas mot andra likvirdiga hotell. Infor-
mation om sddana byten limnas oftast i
fardhandlingarna.

2.3.3. Arrangérens andringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intriffade
omstindigheter kan det handa att arrang-
oren efter avresa inte kan tillhandahalla
delar av de avtalade tjansterna. I sidana fall
ska arrangoren erbjuda ersittningsarrang-
emang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa
grund av dessas speciella karaktar vara
svart att férutse det exakta forloppet. And-
rade naturférhallanden, vigomliggningar,
politiska hiandelser m.m. kan medféra

att arrangoren tvingas gora dndringar i
resplanen. Arrangdren ska i sddana fall

om mojligt erbjuda reseniren ersittnings-
arrangemang. Om dndringen medfér en
forsamring for resendren kan denne ha ritt
till skadestand och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Om 4ndringar i de avtalade
tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror
pa omstindigheter utanfér arrangérens
kontroll, som denne inte skiligen kunde
forvintas ha raknat med nir avtalet ingicks
och vilkas foljder inte denne heller skiligen

kunde ha undvikit eller 6vervunnit, har
resendren inte ritt till skadestdnd. Om
andringar beror pd underleverantér som
arrangoren har anlitat ir arrangdren fri
fran skadestdndsskyldighet endast om det
beror pa en omstindighet utanfér under-
leverantérens kontroll.

2.3.3.4. Resplanerna dr alltid prelimindra.
Denna typ av resa innebir att acceptera
omstindigheter som kan intriffa trots bra
planering.

3. AVTALETS UPPHORANDE

3.1. Resendrens avbestallning av
paketresan - allmanna bestammelser

3.1.1. Resenirens avbestéllning av resa
ska ske pé sitt som anges i avtalet. Om
inte annat framgar ska uppsigningen ske
skriftligen.

3.1.2. Reseniren har ritt att avbestalla
resa. Vid resenirens avbestallning har
arrangdren ritt att fa ersittning for de
kostnader som arrangéren drabbas av till
foljd av avbestillningen.

Arrangoren kan i sina kompletterande
villkor ange skiliga standardiserade avbe-
stallningsavgifter pa grundval av tidpunk-
ten for avbestillningen.

Om det inte finns nigra standardise-
rade uppsigningsavgifter, har reseniren
ratt att f4 tillbaka paketresans pris med
avdrag for sidana kostnader som arrangé-
ren ska betala. Arrangéren ska pd begaran
av resendren skriftligen redovisa hur kost-
naderna berdknats.

3.1.3. Avbestillningsregler
Vid avbestillning av resa utgar foljande
kostnader:

Avbestiillning Kostnad

>35 dagar till Anmdilningsavgiften
avresa

35-0dagar fore | Helaresans pris

avresa

I de fall dir flygbiljetter redan dr utstdllda
och helt eller delvis betalda utgdr ingen
dterbetalning. For vissa resor kan kostnad
for redan arrangerade visum samt forbe-
stillda arrangemangsbiljetter som ej ir
dterbetalningsbara tillkomma, detta anges
vid bokning av resan.

3.1.4. Avbestiillning av resan. Avbestall-
ning skall alltid goras omedelbart dd hinder
for resa uppkommer. Om avbestiillning
gors efter det fiardhandlingar erhéllits
skall avbestiillning i forsta hand goras pd
kontorstid till ER pad tel: 08-660 18 00 eller
till info@favoritresor.se. Resehandlingarna
skall omedelbart returneras till FR. Avbe-
stdllning som ndr FR efter resans avgang
accepteras ej. Har ERVs avbestillnings-
forsikring tecknats hdnvisar vi till deras
forsdkringsvillkor.

3.1.5. Aterbetalning vid avbestillning niir

avbestillningsforsikring tecknats regleras
direkt av ERV enligt deras forsikringsvill-

kor.



3.2. Resendrens och arrangorens ratt
att frantrada avtalet pa grund av force
majeure

3.2.1. Savil arrangéren som reseniren har
ritt att frantrada avtalet, om det efter det
att avtalet blivit bindande fér parterna, pa
eller i narheten av resmalet eller utefter
den planerade fardvigen intriffar natur-
katastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande hindelse, som vasentligt
paverkar resans genomférande eller for-
hallandena pa resmaélet vid den tidpunkt da
resan ska genomféras. Om reseniren eller
arrangoren frantrider avtalet med stod av
denna bestimmelse, har reseniren ritt att
fa tillbaka vad han/hon betalat enligt avta-
let. Om arrangéren frantrader avtalet med
stéd av denna bestimmelse, har reseniren
inte ratt till skadestand.

3.2.2. Bedémningen av om en hindelse ska
anses utgora en sddan hindelse som anges i
3.2.1,, ska géras med beaktande av officiella
uttalanden fran svenska och internationella
myndigheter. En avradan av Utrikesdeparte-
mentet fran resor till det aktuella resmalet
ska anses som en sddan hindelse.

3.2.3. Reseniren har inte ritt att avbestilla
med stéd av 3.2.1, om han/hon vid avtalets
ing&ende kande till att sddan ingripande
handelse, som avses i denna punkt, férelag
eller om hindelsen var allmint kiand.

3.2.4. Om reseniren inte har ritt att avbe-
stilla resan med stéd av 3.2.1 men dnda
avbestiller, giller avbestallningsreglerna i
punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor giller, att reseniren
endast har ritt att avbestilla sddan del av
paketresan som berérs av den ingripande
hindelsen. Om denna del av paketresan
utgér en visentlig del av paketresan, har
dock reseniren ritt att avbestélla hela resan.

3.3. Avbestallningsskydd och avbestall-
ningsforsakring

3.3.1. Om reseniren triffat avtal om avbe-
stallningsskydd eller avbestillningsforsak-
ring, kan resan avbestillas i enlighet med
de villkor som géller fér avbestillnings-
skyddet eller avbestallningsférsikringen.

4. FEL OCH BRISTER

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjinsterna, ska
resendren omgaende, efter att han/hon
markt eller borde ha mirkt felet, reklamera
till researrangdren, dennes representant
eller till den underleverantér, som felet
angdr, for att ge arrangéren mojlighet att
avhjilpa felet. Reklamation ska om mojligt
ske pa resmalet.

4.1.2. Reseniren ska om mojligt férsikra
sig om att reklamationen blir dokumen-
terad i skriftlig form av arrangoren eller
dennes underleverantér pa plats.

4.1.3. Reseniren fér inte dberopa fel, om
reklamation inte skett i enlighet med vad
som sags ovan.
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4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag
ska snarast efter resans avslutning fram-
foras till researrangoren.

4.1.5. Framfors krav pa grund av fel i de
avtalade tjansterna senare 4n tva manader
fran den tidpunkt, da resendren mirkte
eller borde ha markt felet, anses reseniren
ha mist ritten att dberopa felet.

4.2. Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangdren att avhjilpa
felet, kan reseniren inte kriva prisavdrag
eller hiva avtalet, férutsatt att avhjilp-
andet sker inom rimlig tid och utan extra
kostnad eller visentlig nackdel f6r reseni-
ren.

4.2.2. Reseniren ska alltid i méjligaste man
begrinsa skada.

4.2.3. FR svarar ej for riktigheten lamnade
pd andra hemsidor dn FRs egen. Det giiller
dven linkar till andra sidor.

4.2.4. FR forbehadller sig riitten, att innan
avtal triiffats, informera om eventuella fel
pa hemsidor och katalog.

5. BEGRANSNINGAR | ARRANGORENS
ERSATTNINGSANSVAR

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pa grund
av skada eller fel 4r begransat till vid var tid
gallande beloppsgranser, som framgar av
Warszawa- och Montrealkonventionerna
(for luftfart) och Atenkonventionen (fér
transport pa sjo- och vattenvigar). Arrang-
6rens ansvar kan darfor inte 6verstiga det,
som géller fér den eller de underleverants-
rer, som har det direkta ansvaret fér den
bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar f6r
transportens korrekta genomforande enligt
Warszawa- och Montrealkonventionerna,
EU-férordning 889/2002, EU-férordning
261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att reseniren vid
forsenat, forlorat eller skadat bagage i for-
sta hand ska reklamera till och stilla sina
krav mot det avtalsslutande eller transpor-
terande flygbolaget. Kraven ska stillas sa
snart handelserna kommer till reseniren
kinnedom.

Forlust- eller skadeanmélan ska om
mojligt géras pa ankomstflygplatsen,
varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport)
ska upprittas.

5.4. Arrangbren ansvarar inte f6r med-
iciner, eventuella virdeféremal sisom
kamera, kontanter, smycken m.m., som
férvarats i incheckat bagage. Vissa flyg-
bolag erbjuder en sarskild forsikring for
stoldbegirliga foremal. Sirskild deklaration
ska i sddana fall goras direkt till flygbolaget
vid incheckning.

5.5. Det ska sdrskilt uppméarksammas, att
flygbolag ofta har inbordes avtal om hur
de tar hand om varandras flygningar. For
att underlitta for resenidren vid klagomal
och besvir har han/hon enligt Montreal-
konventionen alltid ritt att sjilv vilja, om

kravet ska stllas till det flygbolag som stir
pa resedokumenten (det avtalsslutande)
eller det flygbolag som faktiskt utfér trans-
porten (det transporterande).

6. TVISTER

6.1. Parterna bor forsoka lésa tvist som
giller tolkningen eller tillimpningen av
avtalet genom férhandlingar. Om par-
terna inte kan enas, kan tvisten prévas av
Allmianna reklamationsnimnden eller av
allmin domstol.

Arranggr och ansvarig enligt lagen om
paketresor:

Favorit Kultur och Temaresor AB
Hornsbruksgatan 19, 4tr

117 34 STOCKHOLM

(T-Hornstull)

Telefon: 08-660 18 00

E-post: info@favoritresor.se
Organisationsnummer: 556544-7231
VAT-nr: SE556544723101

Arrangorens kompletterande villkor ar

skyddade av upphovsritt.
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